Slovak / Slovenéina

ZARUKA TEFAL/T-FAL*
na doplnky a nahradné diely & kuchynské nacinie & nadoby pre uchovanie
napojov & doézy pre uchovanie potravin.

Doplnky, spotrebny material a diely, ktoré si mdze koncovy uZivatel sam vymenit mozno zakupit, ak si v danej krajine dostupné,
ako je popisané na internetovych strankach znacky TEFAL / T-FAL na www.tefal.com.

Zaruka

Spoloénost TEFAL / T-FAL poskytuje dvojrocnu zéruku na svoje origindlne doplnky, ndhradné diely a kuchynské nacinie na vsetky
vady materidlu a spracovania, a to odo dna kupy ¢i dorucenia, s vynimkou casti nahradnych dielov, ktoré k osadenie vyZzaduju
osobitné pristrojové vybavenie alebo technické znalosti, na ktoré sa uplatfiuje iba trojmesacnd obchodna zaruka.

Tato obchodna zaruka vyrobcu pokryva vsetky ndklady na ndpravu preukazatelne zavadného vyrobku tak, aby zodpovedal
pévodnym 3pecifikaciam, tj. opravu ¢i vymenu akejkolvek zavadné Casti a potrebni pracu. Podla rozhodnutia spolo¢nosti TEFAL / T-
FAL méze byt namiesto opravy zavadného vyrobku cely vyrobok vymeneny za novy. Akékolvek povinnosti spolo¢nosti TEFAL / T-FAL
a vyhradné rieSenie vasho naroku sa podla tejto zaruky obmedzuju na takuto opravu alebo vymenu.

Specidlna rozsirena zéruka na dézy pre uchovanie potravin
Zaruka na dozy pre uchovanie potravin sa predlZuje z 2 rokov na 30 rokov, ale nevztahuje sa na porusenie podmienok a vynimiek,
ktoré su uvedené v tomto dokumente.

Specidlna rozsirena zaruka na nadoby pre uchovanie napojov.
Zaruka na termo hrnceky, termo kanvica a termosky sa predlZuje na 5 rokov, ale nevztahuje sa na porusenie podmienok a
vynimiek, ktoré st uvedené v tomto dokumente.

Specialna predizena zaruka na manualnu sekace.
Zaruka na mechanisms manualnych sekacov je predlZzena na 10 rokov, ak neddjde k naplneniu podmienok a vynimiek uvedenych v
tomto dokumente.

Podmienky a vynimky

Spolo¢nost TEFAL / T-FAL nie je povinna opravit ¢i nahradit vyrobok, ku ktorému nie je dolozeny platny doklad o kipe. Potom, ¢o
zédkaznik kontaktuje Zakaznicke kontaktné centrum TEFAL / T-FAL a ziska suhlas s vratenim vyrobku, musi byt vyrobok riadne
zabaleny a zaslany spéat spolo¢nosti TEFAL / T-FAL - doporuéene alebo inym zodpovedajicim spésobom. Ked' spolo¢nost TEFAL / T-
FAL potvrdi, Ze sa jedna o zavadny vyrobok, posle spat bud opraveny, alebo novy vyrobok. Zavadné diely nebudd reklamujtcej strane
zaslané spat ani na vyziadanie a na jej naklady.

V snahe ponukat ¢o najlepsie sluzby a stale zvySovat spokojnost zakaznikov méze spolo¢nost TEFAL / T-FAL zaslat zakaznikom,
ktorym bol ich vyrobok autorizovanym servisnym centrom TEFAL / T-FAL opraveny alebo vymeneny za novy, formular pre prieskum
spokojnosti.

Tato obchodna zéruka sa vztahuje len na vyrobky zakipené a pouzivané na domacu potrebu a nepokryva Ziadne zavady vzniknuté v

dosledku nespravneho pouzivania, nedbanlivosti, nedodrzanie pokynov TEFAL / T-FAL alebo Upravy ¢i neautorizované opravy

vyrobku, nespravneho zabalenie zo strany majitela alebo nespravnej manipulacie kymkolvek, kto vyrobok prenasa. Nevztahuje sa

ani na beiné opotrebenie, Gdribu ¢i vymenu spotrebnych dielov alebo na nasledujuce pripady:

- poutzitie nespravneho druhu vody alebo spotrebnych materidlov

- poskodenie ¢i neuspokojivé vysledky, najma ak su spdsobené nespravnym napdatim alebo frekvenciou liSiace sa od hodnot
uvedenych na identifikachom stitku vyrobku alebo vo Specifikaciach

- tvorbu usadenin (vSetky odstrariovanie usadenin musi prebiehat podla ndvodu na pouzitie)

- nehody, vratane poZiarov, zaplav, uderu blesku atd.

- mechanické poskodenie, pretazenie

- poskodenie sklenené alebo porceldnové casti vyrobku

- profesiondlne a komeréné pouzitie

- Skvrny, nerovnomerné sfarbenie, zmena odtiena farby po urcitom case alebo poskriabanie

- poutitie v rure (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast uréené)

- pripady, kedy sa vyrobok prevrati alebo upadne

- opalenie sp6sobené pbsobenim tepla alebo plamerov

- umyvanie v umyvacke riadu (s vynimkou vyrobkov, ktoré su na to zvlast uréené)

- poskodenie spbsobené teplotnymi Sokmi

Zakonné prdava zdkaznika

Tato obchodnd zaruka TEFAL / T-FAL nema vplyv na pripadné zdkonna prava zakaznika alebo na prava, ktoré nemozno vylucit alebo
obmedzit, alebo na prava voci maloobchodnému predajcovi, od ktorého uZivatel dany vyrobok zakupil. Tato zaruka poskytuje
spotrebitelovi Specidlne zakonna prava a zakaznik m6ze mat aj dalsie zdkonna prava, ktoré sa v jednotlivych krajinach ¢i statoch lisia.
Spotrebitel mozZe vsetka tieto prava presadzovat podla vlastného uvazenia.

* Domdce spotrebice TEFAL sa na niektorych uzemiach, napriklad v Amerike alebo v Japonsku, objavuju pod
znackou T-FAL. TEFAL / T-FAL su registrované obchodné znacky skupiny SEB.
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